csbdbsz KFT.

TAJEKOZTATO

VISSZAELES-BEJELENTES MEGTETELEVEL KAPCSOLATBAN

A CsBsz Kft. (a tovabbiakban Tarsasdg) a 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban Panasztorvény) alapjan belsd
visszaélés-bejelentési rendszer kialakitdsara koteles abbdl a célbdl, hogy a Tarsasagon bellli visszaélések vagy
jogsértések bejelentésének lehet6sége garantalt legyen, a bejelent6 védelme mellett. A Térsasdg jelen
dokumentumban tajékoztatja a bejelentésre jogosultakat, a bejelentéket és az eljdras egyéb résztvevdit az eljards
menetérdl, a résztvevlk jogairdl és kotelezettségeirdl.

Részletesebb tajékoztatasért forduljon a Tarsasdg HR VezetSjéhez, illetve a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mukodtetésével megbizott szervezet (a tovdbbiakban Megbizott) képvisel6jéhez a jelen tdjékoztatéban foglalt
elérhet6ségeken.

1. Milyen esetben tehetd bejelentés?

Ha On jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informdacidval rendelkezik, azt bejelentheti résziinkre. Minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd,
amely olyan kortlményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a Tarsasag jogos érdekét vagy
jogszabalyba nem (tkozé Gzleti érdekét, vagy a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos jogszabdlysértés, a
kozbiztonsag, a kozegészség vagy a kdrnyezet veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

2. Kitehet bejelentést?
Bejelentést a Panasztorvény alapjan a kovetkezd személyek vagy szervek tehetnek:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az afoglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megsz(int,
és

c) aTarsasaggal foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott.

d) azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez8 személy, valamint a Tarsasag
Ggyviteli, Ggyvezetd, illetve fellgyel testiletéhez tartozd személy, ideértve a nem ligyvezets tagot
is,

f) aTdarsasdggal szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljardst megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt véllalkozd, alvéllalkozé, beszallito, illetve
megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

g) aTarsasagnal tevékenységet végz8 gyakornok és onkéntes,

h) a Tarsasaggal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz8déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd
eljaras megkezdddott, és

i) azaszemély, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
Tarsasaggal megszUnt.

A bejelentés tekintetében foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonynak mindstl minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a Tdrsasag részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatdsat végzi (ideértve nemcsak a munkaviszonyt, hanem pl. az egyszerUsitett foglalkoztatdst, a megbizasi
jogviszonyt is.), illetve foglalkoztatottnak mindésil az a természetes személy, aki a Tarsasag szamara és annak



irdnyitasa alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga
foglalkoztatdsat végzi.

3. Hol lehet bejelentést tenni?

A Tarsasag szamara bejelentést kizarolag a jelen tajékoztatd mellékletében meghatarozott modon és csatornakon, a
visszaélés-bejelentési rendszert miikodteté Megbizottnal lehet. A Tarsasag egyéb Uton bejelentést nem fogad.
Amennyiben On a bejelentést kdzvetleniil a Tarsasagnak kiildi meg, azt a cimzett haladéktalanul a Megbizott részére
tovabbitja.

4. Tehetek-e anonim bejelentést?

On jogosult a bejelentését anonim megtenni, azonban kérem, hogy az aldbbiakat vegye figyelembe:

- amennyiben nem tudunk Onnel kapcsolatot tartani — kapcsolattartdsi adat hidnydban — és az On &ltal
megadott informacid nem elegendd vagy megfelel6 a bejelentése kivizsgalasahoz, illetve a vizsgalat
meginditdsdhoz vagy eredményes lefolytatdsahoz elengedhetetlenll sziikséges informacio egyébként
barmely okbdl nem beszerezhetd, Ugy a vizsgélat eredmény nélkil kertlhet lezarasra

- amennyiben kapcsolattartdsra alkalmas elérhetségét a bejelentésben nem adja meg, Ugy az On részére az
eljardssal kapcsolatban a Tarsasag tajékoztatast nem kild

- aPanasztorvény alapjan az anonim bejelentés kivizsgaldsa mell6zhetd.

5. Milyen védelmet kapok, ha bejelentést teszek?

A vizsgdlat soran jogszabalyi kotelezettséglink Ugy eljarni, hogy a bejelent6t nem érje semmiféle hatranyos
kovetkezmény a bejelentése okan. Ebben a tekintetben minden, a bejelenté szdmara hatranyos intézkedés, amelyre
a bejelentés jogszer( megtétele miatt kerll sor, és amelyet a Tarsasaggal kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsitanak meg jogellenesnek mingsil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne. Tovabbd minden, a
bejelentd tulajdondban allo jogalany vagy a bejelent6vel foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban vagy mas,
szerz6déses jogviszonyban all6 jogalany sérelmére hozott hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(
megtétele miatt kertl sor, jogellenesnek minésil akkor is, ha egyébként jogszer(l lenne.

A hatranyos intézkedés lehet kiléndsen a bejelentének vald felmondds, hatranyos megkilonboztetés, vagy barmely
munkajogi szankcid. Tovabbi részleteket a Panasztorvény 41. § tartalmaz.

A hatranyos intézkedéssel 6sszefliggé hatdsagi vagy birdsagi eljaras sordn — ha a bejelentd a bejelentés megtétele
jogszerlségét bizonyitja — vélelmeznikell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerllt
sor, és a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére
alapos indokkal és nem a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerUlt sor.

A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felel6sség a bejelentésben szerepld informaciok
megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciék megszerzésével
vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kdvetett el. A bejelent a bejelentés jogszer(i megtételéért nem
vonhato felelGsségre, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt a bejelentéssel
érintett korilmények feltarasahoz.

Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a nem tehet nyilvanvaldan valétlan vagy rosszhiszem( bejelentést.
A Panasztorvény szerinti bejelentévédelem kizardlag akkor tejed ki a bejelentére, ha a bejelentéssel érintett

kéralményekre vonatkozd, bejelentett informacid a Panasztorvény torvény 1. és 2. sz. mellékletében felsorolt
eurdpai unios jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztositd jogszabalyi rendelkezések



hatalya ala tartozik vagy a bejelentd alappal feltételezi ezt.

A Tarsasag Megbizottja fogadja és vizsgalja ki a bejelentéseket. A Megbizott a bejelent személyes adatait kizardlag
akkor hozhatja a Tarsasag tudomadsara, amennyiben ahhoz a bejelenté hozzajarult.

Amennyiben segitségre van szikséges, tajékoztatjuk, hogy az dllam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrél sz6lé
2003. évi LXXX. torvényben meghatarozott tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Ebben a
korben a bejelentd szamara tajékoztatast és tandcsadast nyujt a bejelenték rendelkezésére allé eljardsokrol és
jogorvoslati lenetéségekrdl, a bejelenték védelmével dsszefliggd, Panasztorvény szerinti szabalyokrdl, a bejelenték
Panasztdrvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

6. Mitorténik, ha bejelentést teszek?

visszaigazolas
bejelentés bejelentés kiildése és a " i .
fogadasa dokumentalasa bejelento elozetes vizsgalat
tajékoztatasa
., intézkedések bejelento
vizsgalat megtétele tajékoztatasa

A bejelentést Megbizott fogadja és vizsgdlja ki. Megbizott a Tarsasagtol fuggetlen szerv, mely biztositja a vizsgalat
soran a tisztességes eljaras lefolytatdsat és a partatlansag kdvetelményét.

A bejelentésrél a bejelenté — amennyiben ennek lehetéségei a kapcsolattartas maddjara tekintettel fennalinak —
azonnal, de legkés6bb 7 napon belll visszaigazoldst kap, illet6leg tajékoztatjuk a jogairdl és kotelezettségeirdl.

A Megbizott —amennyiben a bejelenté nem jarult hozza a személyes adatai dtadasdhoz — kizardlag a bejelentét nem
azonosithatd mddon tajékoztatja a Tarsasagot a bejelentésrdl.

A Megbizott egy el6zetes vizsgalat soran megadllapitja, hogy a bejelentés arra jogosulttdl érkezett-e, illetve hogy a
jogszabaly alapjan van-e helye a vizsgdlat mell§zésének.

A vizsgalatot a Megbizott folytatja le, melynek keretében informaciot vagy adatot kérhet a Tarsasag barmely
foglalkoztatottjatoél, a bejelent6tsl vagy barmely harmadik személytél.

A vizsgalat eredményeként Megbizott megallapitja, hogy tortént-e jogsértés vagy visszaélés. Amennyiben igen, Ugy
intézkedési javaslatot készit a Tarsasag szamara. A Tarsasag — a visszaélés és jogsértés orvoslasara — intézkedéseket

hoz.

A bejelentetét — amennyiben ennek lehet6ségei a kapcsolattartds maédjara tekintettel fennallnak — Megbizott
tajékoztatja a vizsgalat eredményeirdl és az esetleges intézkedésekrdl.

7. Hogyan kezelik a személyes adataimat az eljards sordn?

A Megbizott, mint adatkezeld a rendszer mUkodtetésével kapcsolat feladatai ellatdsahoz sziikséges mértékben kezeli
a bejelentd, illetve annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a
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személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet a bejelentés kivizsgdlasahoz
elengedhetetlendl sziikséges személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja a jogszabdly altal elSirt kotelezettség teljesitése, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel a Panasztdrvény 26. §-ra.

Az adatkezelés célja a rendszer m(ikodtetése, illetve a vizsgalatok lefolytatdsa.

A bejelentésben foglalt személyes adatokat kizdrdlag a Megbizott, illetve a Megbizott kdzrem{ikddsi ismerhetik meg,
amennyiben ezen adatok megismerése feladatuk ellatasahoz sztkséges.

A vizsgalat lefolytatasahoz nem sziikséges személyes adatok a Megbizott torli.

A Megbizott kizardlag akkor adja at a bejelentd személyes adatait a Tarsasag részére, amennyiben ahhoz bejelentd
irdsban hozzajarult.

Az érintett jogait a Rendelet hatdrozza meg, melyek kozll a legfontosabbak: kérelmezheti az Adatkezel6tél az
érintettre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint joga van az adathordozhatésaghoz.

Az érintetti jogok gyakorlasat a vizsgdlat sordn a Megbizott biztositja. Az érintetti jogok — kizarélag az érintett
azonosithatdsdga esetén — a jelen tdjékoztatdban meghatdrozott, bejelentés tételére biztositott mddon
gyakorolhatoak.

A tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald jog gyakorldsa sordn a bejelent§ személyes adatai nem tehetSek
megismerhet6vé a tajékoztatast kérd személy szamara.

A vizsgdlat soran a rendszerben kezelt adatok kizarélag a Panasztorvény rendelkezései szerint, a GDPR szabdlyainak
megtartasaval tovabbithatdak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére.

A vizsgalat lezdrasat kovetéen 30 napon bellil — amennyiben tovabbi eljards a vizsgalat alapjan nem indult — a
Megbizott az adatokat anonimizalja, a személyes adatokat torli, és az anonimizalt iratokat dtadja a Tarsasag részére.

Adatkezeléshez kapcsolddd jogai feltételezett megsértése esetére On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., +36-1-391-1400,
ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birdsaghoz fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az
Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és
elérhetBségét az aldbbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

Adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi tajékoztatasért kérem, olvassa el az Altaldnos Adatvédelmi Téjékoztatdt vagy
vegye fel a kapcsolatot a Tarsasaggal fentiekben meghatarozott elérhetéségeken.

Megbizott Adatkezelési Tajékoztatdjat megtekintheti a honlapjan: https://bejelentestteszek.hu

8. Tovabbi kérdései vannak?

Vegye fel a kapcsolatot Megbizottal vagy éljen az dllam altal biztositott jogi segitségnyujtds lehetEségével.

Nyiregyhdza, 2023. jalius 24.
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MELLEKLET — A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER ELERHETOSEGEI

> E-mail cim: csoszkft@bejelentestteszek.hu

» Személyes szobeli bejelentés: kizardlag telefonon egyeztetett idépontban (egyeztetés: +36 1 278 0518)
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